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REGISTRO GARANTÍAS ONLINE CASO 1 PASO 1

Selección de idioma

Para registrar garantías cuando sabemos el ID y el C.P. 
del Usuario Final, por tanto, cuando es un Us. Final ya 
existente.

Para registrar garantías cuando es un Usuario Final ya 
existente pero NO sabemos/recordamos el ID y el C.P. del 
Usuario Final: Para que el sistema busque y nos reporte los 
datos de este Usuario Final y no duplicarlo, hemos de darle el 
NIF/CIF y el C.P. El sistema usará estos 2 datos para buscar 
información de dicho Us.Final.

Para registrar garantías cuando es un nuevo Usuario 
Final.
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REGISTRO GARANTÍAS ONLINE CASO 1 PASO 2

Al ser un nuevo Usuario Final hemos de introducir por primera 
vez toda la información (los campos con asterisco “*” son 
obligatorios).

Información sobre la empresa-Usuario Final.

Información sobre la persona de contacto de la empresa en 
cuestión.
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REGISTRO GARANTÍAS ONLINE CASO 1 PASO 3

En este apartado introduciremos información relativa al 
distribuidor donde se ha efectuado la compra.

Información sobre el distribuidor.

Información sobre el twinneriano asociado a el 
distribuidor anterior.

Pinchando aquí aparecerán todos los twinnerianos 
asociados al distribuidor arriba insertado para que 
elijamos al responsable de la venta apretando el botón 
“Comprobar”.
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REGISTRO GARANTÍAS ONLINE CASO 1 PASO 3.1

En el caso de no saber el número de distribuidor lo podremos 
buscar mediante el siguiente mecanismo de búsqueda:

Apretando el botón “BUSCAR” nos aparecerá la siguiente pantalla:
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La búsqueda del distribuidor la podremos hacer por Nombre del distribuidor, por población o ambas.

REGISTRO GARANTÍAS ONLINE CASO 1 PASO 3.1

Por nombre distribuidor Por población Ambas
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REGISTRO GARANTÍAS ONLINE CASO 1 PASO 4

Apartado para introducir la información de la herramienta 
Festool (TNR y SNR). Es posible introducir varias garantías 
directamente desde aquí sin tener que pasar de nuevo por 
los pasos anteriores, siempre y cuando este Usuario Final 
haya adquirido varias máquinas en el mismo distribuidor.

Datos de la primera herramienta.

Datos de la segunda herramienta.

¿Una tercera herramienta?
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REGISTRO GARANTÍAS ONLINE CASO 1 PASO 5

Aquí nos muestra un resumen de la información introducida 
sobre el Usuario Final y sobre la herramienta registrada.

Datos del Usuario Final.

Datos de la persona de contacto.

Datos de la herramienta registrada.
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REGISTRO GARANTÍAS ONLINE CASO 1 PASO 6

Aquí nos muestra otro resumen de la información introducida 
incluyendo los datos del distribuidor. Esta pantalla sirve como 
confirmación/comprobante de la garantía pudiendo imprimirla 
para ser archivada.

Enlace para registrar una herramienta Protool.

Para impresión de esta página.

Dar el registro por acabado y cerrar la ventana.
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REGISTRO GARANTÍAS ONLINE                CASO 2                  PASO 1

Ahora volveremos a introducir otra garantía en el 
supuesto de que sabemos que es un usuario final 
registrado pero que no conocemos su ID. Para saber si 
está registrado o no, introduciremos su NIF o CIF y su 
C.P.
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REGISTRO GARANTÍAS ONLINE                CASO 2                  PASO 2

Obtenemos ya en la segunda pantalla toda la información que 
tenemos sobre este Usuario Final.

Seleccionamos la persona de contacto y automáticamente 
aparecerán sus datos.
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REGISTRO GARANTÍAS ONLINE                CASO 2               PASO 2.1

Únicamente restará por hacer una confirmación de los datos 
y activar la pestaña de la “declaración sobre protección de 
datos” y pasar al apartado siguiente.
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REGISTRO GARANTÍAS ONLINE             CASO 2          PASO 3-4-5-6

El resto de pasos a seguir a partir de aquí serán los mismos que se han descrito en el CASO 1:

Distribuidor y Twinneriano Herramienta (TNR/SNR) Confirmar datos Cerrar registro
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REGISTRO GARANTÍAS ONLINE                CASO 3            PASO 1 y 2
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El resto de pasos a seguir a partir de aquí serán los mismos que se han descrito en el CASO 1:

Distribuidor y Twinneriano Herramienta (TNR/SNR) Confirmar datos Cerrar registro

REGISTRO GARANTÍAS ONLINE             CASO 2          PASO 3-4-5-6
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THE END...
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